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1 Einfache Ubersicht Uber Auftrage und Gerate

In dieser Maske erhalten Sie eine Ubersicht tiber Ihnre RMA Auftrage. Durch die integrierte Suchfunktion
unterhalb der Menileiste kénnen Sie lhre Auftrage spielend durchsuchen und verwalten.

Jede Spalte der RMA-Ubersicht verfiigt tber eine Sortierfunktion, die einfach durch Anklicken der
Dreiecksymbole ausgeldst wird.

Mit dem Klick auf das Feld ,+" oder ,-“ kdnnen Sie in der Kurzibersicht den jeweilige RMA Auftrag aus- oder
einklappen.

Per Klick auf die Schaltflache ... kdnnen Sie die Optionen ,Auftragsdetails* oder ,Versandetikett erstellen”
wéahlen

C ACD RMA Portal = DASHBOARD = NEUERAUFTRAG | MEINEAUFTRAGE = BENUTZERVERWALTUNG ~ HILFE  AndreasMust.. ~ DE~

Meine Auftrage

uchen Sie nach Namen, Nt [+ %
Erstellt am
Auftragsstatus
Alle anzeigen -
RMA gspositi Kunde Erstellt am ? = Sacl i Auftrag
a = f:) RMA303588 1 ACDElektronik 24,09.2020 15:02 Andreas Mustermann Erstellt/Angelegt s k
Artikel Anzahl i Anhang Gehe zu Aufiragsdetails
f:J 163000000 Defekt Erstellt/Angelegt Keine Anhange Versandetikett erstellen
a + f:) RMA303587 1 ACDElektronik 24,09.2020 15:41 Hans Mayer Erstellt/Angelegt
f:) RMA303585 I ACDElektronik 24.09.2020 14:31 Andreas Mustermann Erstellt/Angelegt
+ f:) RMA303583 1 ACDElektronik 24.09,2020 14:26 Andreas Mustermann Erstellt/Angelegt
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2 Ansicht Auftragsdetails

Uber das vorgenannte Kontextmenii ausgelost durch die Schaltflache ,...“ gelangen Sie zu den
Auftragsdetails eines einzelnen RMA. Hier erhalten Sie die Ubersicht zu allen Angaben dieses RMA Auftrags
mit seinen erfassten Geréaten. Hier haben Sie auch nochmals die Mdglichkeit das Versandetikett im
Nachgang auszudrucken.

C.ACD RMA Portal DASHBOARD = NEUERAUFTRAG | MEINEAUFTRAGE = BENUTZERVERWALTUNG  HILFE = AndreasMust.. ~

Auftragsdetails

RMA-Nummer RMA303589
Standort ACD Elektronik
Artikeltyp Endgerdt
Sachbearbeiter Andreas Mustermann
Telefon
Kunde ACDElektronik (Andreas Mustermann)
Erstelit am 24.09.2020 16:02
Artikel #1
Seriennummer 163000000
Beanstandungsnummer be &6
Vorgangsnummer Vo6

Fehlerbeschreibung

Auftragsstatus
Geritestatus
Riicksendegrund

Erstellt am

Softwarefehler

- Update durchfihren

- Softwareversion
w125

Tastatur

- Taste(n) defekt

- Welche?
1233

Erstellt/Angelegt

Defekt

24.09.2020 16:02
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3 Kostenvoranschlagsfreigabe

Die Instandsetzung lhrer Retoure erfordert es unter Umstanden lhre Zustimmung zur Durchfiihrung der
Reparatur einzuholen. In solchen Fallen wird dem entsprechenden Gerdt ein Kostenvoranschlag
zugeordnet.

3.1 Kaostenfreigabe in der Ubersicht

Durch Klick auf das Drop Down Menu des Auftragsstatus kénnen Sie hier den Kostenvoranschlag einsehen
und mit den vorgegebenen Optionen bestéatigen.
Der Anhang kann auch in den Auftragsdetails durch Klick auf die Schaltflache ,,...“ abgerufen werden.

Die Kostenvoranschlagsfreigabe ist nur einmalig moglich. lhre Vorgabe wie mit der Retoure weiter zu
verfahren ist wird direkt weitergegeben. Sollte es hier zu einer Fehlbedienung gekommen sein wenden Sie
sich bitte an unsere Supporthotline.

C.ACD RMA Portal DASHBOARD ~ NEUERAUFTRAG | MEINEAUFTRAGE = BENUTZERVERWALTUNG  HILFE = AndreasMust.. = DE~

Meine Auftrage
Su Q
Erstellt am
Auftragsstatus
Alle anzeigen A
——T—
RMA-Nummer Auftragspositionen HKunde Erstellt am o Sacl it Auft
+ . l':) . RMA30D358% 1 . ACDElektronik . 24,09.2020 16:02 . Andreas Mustermann . Erstellt/fAngelegt
f:) RMA303587 1 ACDElektronik 24,09.2020 15:41 Hans Mayer Erstellt/fAngelegt
= ‘ . RMA303585 2L . ACDElektronik . 24,09.2020 14:31 . Andreas Mustermann . Hostenvoranschiag
. Artikel . Anzahl . Riicksendegrund . Geritestatus . Auftragsstatus . Anhang
(_'; 1630000034596 . Aufristung/Umbau . Defekt Kostenvaranschiag a . nhang
ES . (] . RMA303583 . 1 ACDElektronik . 24,09.2020 14126 . K"“E”"'m""““"—‘gf;w\
. . . . | Neugerdt .
10 -
Status setzen: Reparieren
Status setzen: Verschrotten durch ACD
© 2020 ACD Gruppe. All rights reserved. | Impressum Status setzen: Unrepariert zuriick
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3.2 Kostenfreigabe in den Auftragsdetails

Durch Klick auf das Drop Down Menl des Auftragsstatus kénnen Sie den Kostenvoranschlag einsehen und
mit den vorgegebenen Optionen bestatigen.

c. ACD RMA Portal  DASHBOARD = NEUER AUFTRAG

MEINE AUFTRAGE

BENUTZERVERWALTUNG

HILFE
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Auftragsdetails

RMA-Nummer
Standort
Artikeltyp
Sachbearbeiter
Telefon

Kunde

Erstellt am

Aktualisiert am

Artikel #1

Seriennummer

Fehlerbeschreibung

Auftragsstatus
Geritestatus
Riicksendegrund
Erstelit am
Aktualisiert am
Kostenvoranschlag

Kostenfreigabe

e

RMA303585
ACD Elekironik
Endgerat

Andreas Mustermann

ACDElektronik [Andreas Mustermann)
24092020 14:31

30.05.2020 08:02

1630000034556

Scannertasten | Tasten

- liest keine Barcodes

- Scannertasten ohne Funktion
Kostenvoranschlag

Defekt

Aufriistung/Umbau

24.05.2020 14:31

30.09.2020 08:02

Saterebion:
Kostenvoranschiag offnen
Heugerat
Status setzen: Reparieren
Status setzen: Verschrotten durch ACD

Status setzen: Unrepariert zuriick
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