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1 Ubersicht

Uber die Schaltflache ,Benutzeroberflache® in der Meniileiste gelangen Sie zur Ubersicht.

C. ACDRMA Portal = DASHBOARD = NEUERAUFTRAG ~ MEINEAUFTRAGE | BENUTZERVERWALTUNG | HILFE  AndreasMust.. ~

Benutzerverwaltung

Suchen Si

Q :_+ Unterbenutzer anlegen
+ e ACDElekironik (Andreas Mustermann) DETAILS
Benutzername: e Aktiv
MusterName

Name: Andreas Mustermann
ACDElektronik

Engelberg 2

BB480 Achstetten
Deutschiand

Email: a:mustermann@acd-elektronik.de

Kundennummer: D10000
Anzahl Auftrage: 4

Auftrage ansehen

© 2020 ACD Gruppe. All rights reserved. | Impressum

2 Bearbeiten von Benutzereinstellungen

Durch die ,,..." kann die Verwaltung des Benutzers aufgerufen werden

C ACD RMA Portal  DASHBOARD  NEUERAUFTRAG  MEINEAUFTRAGE | BENUTZERVERWALTUNG = HILFE  AndreasMust...

Benutzerverwaltung

Sucher ch
- Q ot Unterbenutzer anlegen
-,
o
+ e ACDElektronik (Andreas Mustermann) wen E DETAILS
Benutzerdaten bearbeiten
Benutzername: e Aktiv
MusterName

Name: Andreas Mustermann
ACDElektronik

Engelberg 2

88480 Achstetten
Deutschland

Email: a.mustermann@acd-elektronik .de

Kundennummer: D10000
Anzahl Auftrage: 4

Auftrige ansehen
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2.1 Einstellungen
Es o6ffnet sich das Fenster der Benutzerverwaltung
Im Reiter ,Einstellungen“ kdnnen die Adressdaten angepasst werden
BENUTZERVERWALTUNG X

EINSTELLUNGEM ADRESS5BUCH BENACHRICHTIGUNGEN API-SCHLUSSEL PASSWORT

Benutzername *

I MusterMame |
Anrede Email *
‘ Bitte wahlen... - | | a.mustermann(@acd-elekironik.de |
Vorname Nachname *
‘ Andreas | | Mustermann |
Firma * Strafe*
| ACDElektronik || Engelberg2 |
Postleitzahl * ort™
! 88480 | | Achstetten |
Land * Bundesland *
‘ Deutschland - | d
Telefon Sprache
| | [ peutsch .
Kundennummer
ACD Elektronik
‘ 010000 | @ Standard-Auswahl
ACD Systemtechnik

| (o Standard-Auswahl
ACD USA

Sollten Sie thre Debitoren Nummer micht kennen, besteht die

Maglichkert sie unter unserer Servicenummer +49 7392 708-459

zu erfragen.
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() Standard-Auswahl

Abbrechen

»
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2.2 Adressbuch

2.2.1 Standardeinstellung
In dieser Ansicht kénnen eine oder mehrere abweichende Lieferadressen und Rechnungsadressen verwaltet

werden.
Wird hier eine Adresse angelegt, kann diese Adresse in der RMA-Erstellung ausgewahlt werden.

BENUTZERVERWALTUNG x

EINSTELLUNGEN ADRESSBUCH BENACHRICHTIGUNGEN API-SCHLUSSEL PASSWORT

Lieferadresse

Keine abweichende Adressen sind hinterlegt. N pdsa

Rechnungsadresse

Keine abweichende Adressen sind hinterlegt. R
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2.2.2 Abweichende Lieferadressen

2.2.2.1 Anlage neuer Adressen
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Durch Driuicken auf die Schaltflache ,Neue Adresse” 6ffnet sich das Eingabefenster
Hier kbnnen nach der Eingabe der Adresse und Anschrift die Daten gespeichert werden.
Eine abweichende Adresse kann durch Haken ,als Standardadresse verwenden“ gesetzt werden, so dass

bei der RMA-Erstellung diese Adresse vorbelegt ist.

BENUTZERVERWALTUNG >
EINSTELLUNGEN ADRESSBUCH BENACHRICHTIGUNGEN API-SCHLUSSEL PASSWORT
Lieferadresse
Anred
rece Abbrechen
Hemr v
Vorname Nachname
Ralf Mustermann
Firma* Strafte *
ACDSystem Engelhausen 2
Postleitzahl * Oort*
88480 Achstetten
Land * Bundesland *
Deutschland - -
Email Telefon
®Z als standardadresse verwenden (7
Rechnungsadresse
Keine abweichende Ad ind hinterlegt.
eine abweichende Adressen sind hinterlegt T
Abbrechen Daten speichern
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2.2.2.2 Bearbeiten und l6schen abweichender Liefera  dressen

Nach der Datenspeicherung sind die Adressen wieder in dem Reiter Adressen aufrufbar und kénnen dort
abgeéandert werden.

Durch Klick auf die ,,...." kbnnen die Adressen angepasst werden.

BENUTZERVERWALTUNG X

EINSTELLUNGEN ADRESSBUCH BENACHRICHTIGUNGEN API-SCHLUSSEL PASSWORT

Lieferadresse

Standardadresse

Andreas Mustermann, ACDElektronik, Engelberg 2, 88480 Achstetten, Deutschland v

—

e

Heir Ralf Mustermann
ACDSystem
Engelhausen 2

884380 Achstetten .
Deutschland Adresse loschen

Adresse bearbeiten

Neue Adresse

Im Meni ,Standardadresse” kann die gewiinschte Standardadresse vorgewahlt werden
BENUTZERVERWALTUNG x

EINSTELLUNGEN ADRESSBUCH BENACHRICHTIGUNGEN API-SCHLUSSEL PASSWORT

Lieferadresse

Standardadresse /
Herr Ralf Mustermann, ACDSystem, Engelhausen 2, 88480 Achstetten, Deutschland -

Andreas Mustermann, ACDElektronik, Engelberg 2, 88480 Achstetten, Deutschland

Engelhausen 1
58480 Achstetten
Deutschland

Neue Adresse
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2.2.3 Abweichende Rechnungsadressen

Analog zu 2.2.2 abweichende Lieferadressen kénnen ebenfalls abweichende Rechnungsadressen erstellt
und verwaltet werden.

2.3 Benachrichtigungen

In den Benachrichtigungseinstellungen kdnnen Sie definieren zu welcher Statusanderung lhres Auftrages
Sie eine Email vom RMA Portal erhalten méchten.

In dem Feld ,zusatzliche Emailadresse” kdnnen Sie abweichend zur im Benutzeraccount hinterlegten
Emailadresse noch weitere Emailadressen hinterlegen.

BENUTZERVERWALTUNG x

EINSTELLUNGEN ADRESSBUCH BENACHRICHTIGUNGEN API-SCHLUSSEL PASSWORT

Benachrichtigungen
Erstellt/Angelegt Sie kénnen Benachrichtigungen per E-Mail erhalten, wenn der

Status einer lhrer Vorgdngen gedndert wird. Sie werden ber

Eingegangen allen ausgewdhiten Status benachrichtigt.

in Arbeit Zusatzl. E-Mail-Adressen fir Benachrichtigu ngen/

Kostenvoranschlag ) )
Mehrere Adressen mit Semikolon trennen
warten Freigabe
Bearbeitet
Geliefert

Abgeschlossen
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2.4 APl Schlissel

Hier kann ein externer Zugangsschlissel fir die Anbindung an unser Portal beantragt werden. Wenn Sie
diese Option nutzen wollen kontaktieren Sie bitte unseren Support.

BENUTZERVERWALTUNG X

EINSTELLUNGEN ADRESSBUCH BENACHRICHTIGUNGEN API-SCHLUSSEL PASSWORT

API-Schlussel

Diese Schlussel erlauben Zugriff aus das RMA-Portal mit den Berechtigungen von lhrem Konto. Falls ein Token bekannt werden
sollte oder nicht mehr genutzt wird, konnen Sie es hier wieder l6schen, um den Zugang zu sperren.

Der Gebrauch von Zugangsdaten konnen sie optional nach IP-Adresse einschranken. Bitte tragen Sie hier Adressen oder
Netzwerken im CIDR- bzw. "Dezimalpunkt"-Format ein (z.B. 127.0.0.1 oder 192.168.0.0/16). Mehrere Adressen konnen mit
Strichpunkten getrennt werden.

Ihre aktuelle IP-Adresse: 217.244.10.98
Token IP-Whitelist

Sie haben aktuell keine API-Schlussel eingerichtet

Neuen API-Schlissel generieren Abbrechen

ACD RMA Portal_V1.00_Benutzerverwaltung_de 8/13
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2.5 Passwort
Hier kann ein neues Passwort fir den Benutzer gesetzt werden.
BENUTZERVERWALTUNG x

EINSTELLUNGEN ADRESSBUCH BENACHRICHTIGUNGEN API-SCHLUSSEL PASSWORT

Passwort

Aktuelles Passwort *
Tragen Sie hier thr aktuelles Passwort ein um [hr Passwort
oder E-Mail-Adresse zu dandern.

MNeues Passwort *

Meues Passwort (Bestatigung) *

—
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3 Anlage neuer Unterbenutzer

Durch den Klick auf die Schaltflache ,Unterbenutzer anlegen“ kénnen weitere, hierarchisch absteigende
Unterbenutzer generiert werden.

C. ACD RMA Portal = DASHROARD  NEUERAUFTRAG ~ MEINEAUFTRAGE | BENUTZERVERWALTUNG = HILFE  Andreas Must...

Benutzerverwaltung /
Suchen Sie nach Namen, Nummern, Firmen, Daten etc.. Q

o+
[
- Unterbenutzer anlegen
e ACDElektronik (Andreas Mustermann) DETAILS
Benutzerdaten bearbeiten
Benutzername: e
MusterName

Name: Andreas Mustermann
ACDElektronik

Engelberg 2

88480 Achstetten
Deutschland

Email: a.mustermann{@acd-elektronik.de

Kundennummer: 010000
Anzahl Auftrage: 4

Auftrige ansehen

Die Hierarchieebene bzw. Hierarchielbersicht wird nachfolgend fiktiv veranschaulicht:

Benutzeranlagen:

1. Globale IT

1.1. Lander IT

1.1.1 Warehouse 1.1
1.2 Landerverwaltung
1.2.1 Warehouse 1.2

Berechtigungen:

1. Globale IT
-- alle Auftrage sichtbar

1.1. Lander IT
-- Auftrage von Lander IT und von 1.1.1 Warehouse 1.1 sichtbar

1.1.1 Warehouse 1.1
-- nur Auftrage von 1.1.1 Warehouse 1.1 sichtbar

1.2 Landerverwaltung
-- Auftrage von Landerverwaltung und von 1.2.1 Warehouse 1.2 sichtbar

1.2.1 Warehouse 1
-- nur Auftrage von 1.2.1 Warehouse 1.2 sichtbar
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3.1 Anlage des neuen Unterbenutzers
Es offnet sich nachfolgend abgebildetes Fenster.

Unterbenutzer eine Email zum aktivieren des Accounts.

BENUTZERVERWALTUNG

EINSTELLUNGEN  ADRESSBUCH  BENACHRICHTIGUNGEN

Benutzername *

ClaudiaMusterirau

Anrede

| Frau

Vorname
| Claudia

Firma *

ACDHierachiel

Postieitzahl *
B3430

Land *
| Deutschland

Telefon
| 0126356451223

Darf Unterbenutzer anlegen

Darf Kostenvoranschlage sehen und freigeben
Darf Versand veranlassen

Darf Abholung veraniassen

Ansprechpartner sichtbar

Neubestellung verfughar

Kundennummer

ACD Elektronik
DIO0GO

ACD Systemtechnik

ACD USA

Soliten Sie thre Debitoren Nummer nicht kennen, besteht die
Maglichkert sie unfer unserer Servicenummer+49 7392 708-4%9

ru-erfragen.

ACD RMA Portal_V1.00_Benutzerverwaltung_de

Email *
| Claudia m{pacd-elektronik de

Hachname *

| Musterfrau

Strafte *

| Engethaus 1

Ort*
| Achstetten

Bundesland *

Sprache
| Deutsch

® Ja @ Nein
@& Ja @& MNein
@ Ja @ HNein
@ Ja 2 Nein
@ Ja @ Nein

@® Ja @ MNein

@ Standard-Auswahl
@ Standard-Auswahl

() Standard-Auswahl

Abbrechen Daten speichern
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Nach Klick auf ,Benutzer anlegen“ erhéalt der
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3.1.1 Verwalten von Berechtigungen

Sie kdnnen die Berechtigungen weitergeben die Sie in Ihrem Account.
Es kénnte mdglich sein dass Sie nicht alle Berechtigungen haben. Somit werden nicht alle nachfolgend
aufgefiihrten Optionen dargestellt. Bei Fragen kontaktieren Sie unseren Support.

Darf Unterbenutzer anlegen

® Ja ) Nein

Darf Kostenveranschlage sehen und freigeben i _ ;
® Ja ) Nemn

Darf Versand veranlassen i . i
@ Ja (O Nein

Darf Abholung veranlassen .
g ® Ja i) Nein
Ansprechpartner sichtbar ® Ja @ Nein
Neubestellung verfugbar .
‘ ¢ ® Ja 0 Nein

3.1.1.1 Darf Unterbenutzer anlegen

Der Unterbenutzer darf weitere Benutzer anlegen.

3.1.1.2 Darf Kostenvoranschlage sehen und freigeben

Der Unterbenutzer darf die Kostenvoranschlage einsehen und freigeben.
3.1.1.3 Darf Versand veranlassen

Der Unterbenutzer darf das im RMA Portal integrierte Versandtool von UPS nutzen. N&heres finden Sie in
der Anleitung ACD RMA Portal UPS.

3.1.1.4 Darf Abholung veranlassen

Der Unterbenutzer darf das im RMA Portal integrierte Versandtool mit Pickup Service von UPS nutzen.
Néheres finden Sie in der Anleitung ACD RMA Portal UPS.

3.1.1.5 Ansprechpartner sichtbar
Der Unterbenutzer sieht den Ansprechpartner in der Auftragsanlage.
3.1.1.6 Neubestellung verfligbar

Der Unterbenutzer darf Neubestellungen tber das Portal bei der Kostenfreigabe des Kostenvoranschlags
durchfuhren.

ACD RMA Portal_V1.00_Benutzerverwaltung_de 12 /13
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3.2 Verwalten des Unterbenutzers

Nach Aktualisierung des Browsers wird der neue Unterbenutzer angezeigt.

Griine Farbe: Benutzer ist aktiv
Orangene Farbe: Benutzer ist noch nicht bestatigt
Graue Farbe: Benutzer ist deaktiviert

C. ACD RMA Portal = DASHBOARD  NEUERAUFTRAG ~ MEINEAUFTRAGE | BENUTZERVERWALTUNG = HILFE  AndreasMust... +* DE~

Benutzerverwaltung
St Sie nach Namen, Nummermn, Firmen, Daten efc... Q +
S ° Unterbenutzer anlegen
- 8 ACDElektronik (Andreas Mustermann) ael DETAILS
e ACDHierachiel {Claudia Musterfrau) Redliibbnames e Aktiv

MusterName

3.2.1 Unterbenutzer verwalten

Das Portal bietet die eigenestandige Verwaltung der Accounts. Durch die Schaltflache ,...* des
Unterbenutzers kdnnen die Benutzerdaten angepasst werden, das Passwort zuriickgesetzt werden bzw. der
Benutzer gesperrt werden

c. ACD RMA Portal DASHBOARD  NEUERAUFTRAG ~ MEINEAUFTRAGE | BENUTZERVERWALTUNG = HILFE  AndreasMust.. ~

Benutzerverwaltung

hen Sie nach Namen, Nummern, Fi

+
3 u Unterbenutzer anlegen

- e ACDElektronik (Andreas Mustermann) - DETAILS
) AcDHierachiel (Claudia Musterirau) it © sktiv
Benutzerdaten bearbeiten ClaudiaMusterfrau

Name: Claudia Musterfrau
Passwort zuriicksetzen

ACDHierachiel
Benutzer sperren Engelhaus 1

88480 Achstetten
Deutschland

Telefon: 0126356451223
Email: Claudia.m@acd-elektronik.de

Kundennummer: D10000
Anzahl Auftrage: 0
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