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ACD RMA Portal

Das RMA Portal der ACD Gruppe hilft lhnen dabei lhre Retouren fir den Ruckversand an unser
Servicecenter optimal vorzubereiten sowie ganzheitlich zu verwalten. Die Ubersichtliche Weboberflache
sorgt fur eine einfache und intuitive Bedienung. Zudem werden Sie durch individuell erstellbare
Fehlervorlagen bei der schnellen Auftragsanlage unterstitzt. Bereits nach lhrer einmaligen und kostenlosen
Registrierung unter https://rma.acd-gruppe.de/de/login/#modal-reqgister kdénnen Sie samtliche Features
nutzen und davon profitieren.

Ihre Vorteile im Uberblick

» Produktbezogene Fehlerbeschreibung mit Upload-Mdglichkeit fir Dokumente und Bildmaterial
» Einfache Ricksendung durch vorkonfiguriertes Versandlabel

» Jederzeit Uber den Reparaturstatus informiert

» lhre Rickmeldung zu Kostenvoranschldgen auf einen Klick

» Alle Retouren auf einen Blick

» Binden Sie Kollegen/innen eigenstandig durch die Erstellung von Unterkonten ein
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Ein Vorgeschmack auf das, was Sie erwartet
Das Dashboard ist die zentrale Ubersicht und gibt Innen eine aktuelle Zusammenfassung.

c ACD RMA Portal || DASHBOARD" NEUERAUFTRAG =~ MEINCAUFTRAGE = BEMUTZERVERWALTUNG = HILFE = AndreasMust.. -

Dashboard
NEWS MEINE AUFTRAGE
serzlich willlommen in unsersm RMA Postal. AMA-Hummer EICEE Auftragsstatus
I':; AMAIEIT 30.09.2020 11:37 ErstelitiAngelegt
New: | -
f:; AMAITI 30.09.2020 11-23 Erstelit/angel=gt
&b sodnet kinnen Branstandungsmummern und Vorgangsnummern aoch in der
serieninammer eingegeben werden l:; AMAIEIIEY 300032000 51:27 Erstellt/Angelegt
wird unter der Seriennumimer sine Seanstandungsnumemer odes Vorgangsnummer P T | )
singetragen ist ihrend und die Namimerim AMA Austragsikopf wird ignonen. Y e Evsielitiingelegt
&b sofort werden die Fackeimalie in der UPE Anmeidung begrensi. Dés Begrénzung der
Walle wird bei der Emgabe angezeigh.
FAQ's und Reparaturhilfen
&b sofort bistet das RMA-Porial emen umizssenden FAQ-Bereich zu moglichen
Fehleshildern unserer Frodulie. Unter (Hille* in der Mendleiste kannen Sie gangigs
Fragestelbungen nachizs=an und durch die aofgefihrten MaBnahmen die Riickzendung
sErmesiden.
Die Tipps begzgnen ihnen ebendalls direkt und wnkampliziert bei der Erfassung der
Fehlarbeschreibung wikrend der Andage eines RMA. Einfach mit der Maus dber die
adgelizteten AuswahlmSglichkeiten fahren und die info erscheint.
Anleitungen RHA Fortal
Die Kurzanleitung fir das RMA-Tool koninen Sie Download Center herunterladen,
thr BCD-S=rvice Team
[hre Aktivititen im Oberblick:
Alctuelle RMA-Aufrripe: a
Frefrupebande Kostenvoranschiage: o
SEMDUNGSVERFOLGUNG SUPPORT & KONTAKT

Keine Tracking-Daten yorhanden

1

e |

+48 7392 708-488
oder support.technik@acd-elektronik.de

Durch zahlreiche Verlinkungen untereinander oder ganz einfach mit der Ubersichtlichen Menuleiste
navigieren Sie schnell und zielsicher durch das Portal. Unterschiedliche Bereiche des RMA-Portals haben
wir nachfolgend aufgelistet und in eigenen Anlagen detailliert beschrieben. So erhalten Sie immer genau die
Informationen, die Sie gerade bendtigen.
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Anlagen

» #1 Registrierung
» Von der Registrierung bis zur Bestatigung mit Passwortvergabe
e #2 Auftragsanlage
» Neuer Auftrag - von der Produkterfassung bis zum Versandetikett
» #2.1 Optionale UPS Beauftragung
e Labelerstellung vs. Abholauftrag
e #3 Auftragsverwaltung
» Meine Auftrage - von der Statuseinsicht bis zur Kostenvoranschlagsfreigabe
e #4 Benutzerverwaltung
» Von der Userverwaltung bis zur Erstellung von Unterkonten
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