Anwendungsheispiel

MOBILE DATENERFASSUNG
Mobile Terminals

WarenmanagementimLebensmitteleinzelhandel

Aufgabenstellung/Problem

Die Unternehmen des Lebensmitteleinzelhandels suchen stets nach flexiblen und
zeitersparenden Lésungen zur Nachbestellung und Verwaltung ihrer Waren. Die
angestrebte Losung muss mobil und einfach zu bedienen sein. Weiterhin ist eine
Anbindunganbestehende Warenwirtschaftssysteme unumganglich.

Vorgehensweise

Aufgrund derspezifischen Ausstattung dermobilen Terminals M210/M210SE k6nnen
die Mitarbeiter schnell und sicher arbeiten. Besonderes Merkmal ist dabei die groBe,
nummerische Schnelleingabe-Tastatur, welche von ihren Abmessungen her einer
Kassentastatur dhnlich ist. Die Mitarbeiter konnen mit dem M210SE, wie von der
Kasse gewohnt, blitzschnelle Blindeingaben zuverldssig ausfithren. Dies sorgt fir
eine erhebliche Zeitersparnis und effektives Arbeiten. Das sehr gut lesbare
Farbdisplay unterstiitzt die Mitarbeiter bei stichprobenartigen Uberpriifungen der
Eingabe. Je nach Ausstattung der Filiale werden die erfassten Daten via WLAN oder
iber die Dockingstation an den Back-Office-PC und danach an das jeweilige
Warenwirtschaftssystem iibertragen.

Ergebnis

Durch die zielgenaue Erfiillung bestehender Kundenanforderungen finden die
mobilen Terminals M210/M210SE bei zahlreichen Lebensmitteleinzelhdndlern ihre
Anwendung.

Die ProduktederACDsindauchindenzugehdrigen Lédgernim Einsatz. Vorrangig steht
hier die Waren-Kommissionierung im Vordergrund. Fahrzeugterminals auf
Flurférderfahrzeugen oder mobile Terminals und Voice-Clients sorgen fiir reibungs-
lose Abldufe und somitdafiir, dass alle Filialen morgens mit gut gefiillten Regalenihre
Pforten 6ffnen.
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Anwendungsheispiel

MOBILE DATENERFASSUNG
Mobile Terminals

Beleglose Kommissionierlasung: Wagen mit mohilem Terminal und Scanner

Aufgabenstellung/Problem

Ausgangspunkt war die Suche nach einem 'Terminal® das ohne externe
Spannungsquelle am Kommissionierwagen betrieben werden kann. In Uberlegung
war zuerst ein Fahrzeugterminal welches jedoch immer eine externe Spannungs-
quelle bendtigt.

Vorgehensweise

In enger Zusammenarbeit mit dem Kunden entstand die Idee, das mobile Terminal
M210 zu modifizieren und quasi als "Fahrzeugterminal” mit externem Scanner
einzusetzen.InderUmsetzungwirddas M210ineine entsprechend angefertigte Clip-
Halterung am Kommissionierwagen eingeklickt. Der externe Scanner héngt in einer
Haltegabel und wird Gber eine industrielle Steckverbindung (oder via Bluetooth) an
das M210 angeschlossen. Das M210 iibernimmt dadurch die Stromversorgung des
Scanners. Der Kommissionier-Arbeiter bekommt sein Ziel auf dem Display des M210
angezeigt, scannt die entsprechende Artikelnummer und legt die Artikel in
gewiinschterMengeindenWagen.

Ergebnis

Das Ergebnis ist eine einfache und effektive Losung: Durch die Befestigung des
mobilen Terminals M210 und des externen Scanners am Wagen, die schnelle
Abnahme und Anbringung an einem anderen, leeren Wagen, ermdglichen eine sehr
flexible und effiziente Arbeitsweise. Ein System pro Mann ist ausreichend, was eine
kontinuierliche Produktivitdt gewahrleistet. Keine externe Spannungsquelle oder ein
zusatzlicher Akku-Pack sind notwendig da der Akku des mobilen Terminals sekunden-
schnellgewechseltwerden kann.
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Anwendungsheispiel

MOBILE DATENERFASSUNG
Mobile Terminals

Optimierung derLagerbestandsfiihrungim Kfz-GroBhandel

Aufgabenstellung/Problem

Ausgangspunkt dieser Case Study war die Umstellung der manuellen Erfassung aller
Bestellvorgange und Warenbewegungen. Kundenbestellungen trafen bisher
telefonisch, per Fax oder (iber das Internet ein. Diese wurden im Anschluss von den
Mitarbeitern erfasst und ins zentrale Warenwirtschaftssystem eingegeben. Der
daraufhin erzeugte Lieferschein wurde in den Lagern vor Ort ausgedruckt und diente
gleichzeitig als Kommissionierauftrag. Der zustandige Mitarbeiter nahm die bestellte
Ware aus den Regalen und packte sie in die Kommissionierbehdlter. Nachdem der
Mitarbeiter seine Auftrdge anhand des Lieferscheins abgearbeitet hatte, wurden die
Waren zum Warenausgang gebracht und zur Auslieferung bereitgestellt. Ohne eine
auftragsiibergreifende Arbeit und eine entsprechende Optimierung der Wege ging so
sehrviel Zeitverloren.

Vorgehensweise

Zusammen mit einem langjahrigen Partner wurde die Einfiihrung der beleglosen
Kommissionierung vorgeschlagen. Eindeutiger Vorteil ist die direkte Online-
Verbuchung aller Vorgdnge im Lager und die Optimierung der Laufwege. Die
Realisierung ist durch den Einsatz mobiler Terminals mdglich. GroBter Wert wird
hierbei auf die Ergonomie, die Funktionalitdt und eine einfache Bedienung gelegt.
Ohne diese Grundanforderungen ist der reibungslose Ablauf in den Filialldgern nicht
gewdhrleistet.

Ergebnis

Die gewiinschten Echtzeit-Buchungen kommen durch eine direkte Anbindung der
mobilen Terminals via WLAN an das Warenwirtschaftssystem zustande. Der Kunde
profitiert von der dadurch erreichten Bestandssicherheit und Genauigkeit sowie den,
aufgrund der beleglosen Arbeitsweise, beschleunigten Prozessen. In Konsequenz
wurde letztendlich die Qualitdt des Kundenservice durch hdhere Verfiigbarkeiten und
schnellere Lieferungen deutlich gesteigert.
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Anwendungsheispiel

MOBILE DATENERFASSUNG
Mobile Terminals

RFID-Uberwachungvon Kranbaugruppen bei der Vermietung

Aufgabenstellung/Problem

Bei der Vermietung von Maschinen und Gerdaten die aus mehreren Teilen zusammen-
gesetzt werden, kann die mobile Datenerfassung besonders in zwei Punkten
unterstiitzen. ZuBeginneines jeden Mietverhaltnisses missen alle notwendigen Teile
vollstandig und richtig erfasst und kommissioniert werden. Gleichzeitig miissen bei
derRicknahme, nebenVerschleiss und Beschddigungen, die Teile auf Vollstandigkeit
und Verwechslungen gepriift werden. Da Krane meist aus vielen verschiedenen
Baugruppenvor Ort direkt auf der Baustelle zusammengesetzt werden, entstehen bei
der Montage hohe Kosten wenn die bestellten Baugruppen unvollstdndig oder falsch
angeliefertwerden.

Beijeder Riicknahme ist ebenfalls sicherzustellen, das die Baugruppen komplett sind
und auf der Baustelle keine Verwechslungen, z.B. mit dlteren oder verschlisseneren
Teilen, stattgefunden haben.

Vorgehensweise

Zureffizienten Losung werden sdamtliche Baugruppenbereits wahrend der Produktion
beim Kunden mit RFID-Tags versehen. Dies kann bei Bedarf auch nachtraglich
geschehen. Die Tags sitzen geschiitzt in Stahlkammern, die mit einem
Kunststoffdeckel verschlossen an die Baugruppe geschweiBt werden. Durch die
angebrachten RFID-Tags sind die Baugruppen eindeutig identifizierbar und
Verwechslungen werden nahezu ausgeschlossen. Um die Kommissierung bzw. die
Riicknahme der Kranteile durchzufiihren, werden mobile Terminals des Typs M260
mit LF-RFID eingesetzt. Die mobilen RFID Readersind besondersfiirraue, industrielle
Anwendungengeeignetund kommunizierenim Frequenzbereich mit125kHz.

Ergebnis

Aktuell befinden sich erste Gerédte an einem Standortin der Schweiz im Einsatz. Nach
Abschluss dieser Testphase sollen weitere Standorte in Europa, Canada und Saudi
Arabienausgestattetwerden.
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Anwendungsheispiel

MOBILE DATENERFASSUNG
Pick by Voice

Kommissionierungmit Pick by Voice

Aufgabenstellung/Problem

Die in der Kommissionierung von Drogerie-Artikeln bereits seit Jahren eingesetzten
Pick by Voice Clients sind allmahlich in die Jahre gekommen und entsprechen
dadurch nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik und der Leistungsfahigkeit.
Daher ist ein Austausch mit aktuellen Gerdten unumgénglich. Neben wichtigen,
geforderten Leistungsoptimierungen stand natirlich der Preis der Neuanschaffung
sowieergdnzende Service-Leistungen mitim Vordergrund.

Vorgehensweise

Die Voxter Elite Edition, der aktuell kleinste und leistungsstarkste Voice-Client am
Markt, erschien als passende Alternative zu den vorhandenen Alt-Gerédten. Da die
eingesetzten Produkte bisherohnenennenswerte Schwierigkeitenfunktionierten, lag
die groBte Problematik darin, die Voxter Elite Edition reibungslos und ohne gréBeren
Zeitaufwand in die bestehende und funktionierende Systemlandschaft zu integrieren.
Die Integration wurde in enger Kooperation mit dem Kunden und unserem Software-
Partner realisiert. Anfangliche Probleme mit elektrostatischer Aufladung konnten
durch eine komplette, kundenspezifische Hardware-Uberarbeitung geldst werden.
Erganzend wurden spezielle Reparaturpauschalen vereinbart um optimalen Service
im After-Saleszu bieten.

Ergebnis

Knapp 150 Voice-Clients sind heute bereits im Einsatz und kénnen eine 20%
schnellere Kommissionier-Leistung gegeniiber den Vorgdngermodellen vorweisen.
In der Zwischenzeit befinden sich auch andere Produkte, wie das mobile Terminal
M260 und das Fahrzeugterminal MFT920, bei der Kommissionierung vor Ort im
Einsatz und iberzeugenebenfalls durch optimale Leistung.
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Anwendungsheispiel

MOBILE DATENERFASSUNG
Fahrzeugterminals

MFT960: KommissionierungimLagerunterrauenBedingungen

Aufgabenstellung/Problem

Im Vordergrund stand die Suche nach einem Fahrzeugterminal zur Kommis-
sionierung fir sehr raue Lager-Umgebungen, das unter Linux lauft und den WLAN-
Standard 802.11n erfillt. Bisher eingesetzte Terminals anderer Hersteller wiesen
starke Ausfallraten auf; daher wurde der Wunsch nach Austauschgerdten immer
lauter.

Vorgehensweise

Zusammen mit dem Kunden wurde in langer Entwicklungszeit das Standard-
Fahrzeugterminal MFT960 mit Linux als Betriebssystem entwickelt und ausgiebig
getestet. Besonders kritisch und zeitintensiv stellte sich die Entwicklung des
Funktreibers dar um zukiinftig auch WLAN nach dem N-Standard bieten zu kénnen.
AufdenFahrzeugterminals MFT960 unter Linux lduftein java-basierter Client, derden
Mitarbeitern den Lagerort und die zu pickenden Produkte mit anschlieBend
passendem Kommissionierwagenangibt.

Ergebnis

Nach Abschluss der Entwicklung und einer ausgiebigen Testphase konnte das
Fahrzeugterminal MFT960 mit Linuxin punkto Schnelligkeit und Funktionstiichtigkeit
iberzeugen. Die begleitende Unterstiitzung der Installation vor Ort wurde sehr
geschatzt. Die Fahrzeugterminals des Typs MFT960 bieten eine schnelle und
effiziente Losung im Lager und werden zur Kommissionierung sowohl auf Staplern,
mobilen Wégen wie auch stationdr eingesetzt. Zusatzlich werden die MFTs als fest
verbaute Druckerterminals in Kombination mit dem mobilen Arbeitsplatz MAX
genutzt. Heute sind bereits hunderte Terminals dieser Spezifikationim Einsatz.
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Anwendungsheispiel

MOBILE DATENERFASSUNG
Mobhiler Arbeitsplatz

Mobhile ArbeitsplatzeimLager

Aufgabenstellung/Problem

Fiir den Einsatz im Lagerbereich des Ersatzteilmanagements wurde ein mobiler
Arbeitsplatz mit sehr speziellen Anforderungen bzw. Zusatzfunktionen gesucht. Die
Standard-Ausstattungsmerkmale unseres mobilen Arbeitsplatzes MAX stimmten
anfanglich nicht mit den Wiinschen Uberein. Kundenseitig wurden z.B. diverse
Halterungen gefordert. Weiterhin soll ein Laptop am Wagen zur Darstellung der
einzelnen Masken dienen.

Vorgehensweise

ACD bietet mit dem mobilen Arbeitsplatz MAX bereits eine sehr kundenspezifische,
mobile Losung fiir den Einsatz im Lager. Vorangehende Unstimmigkeiten zu den
Forderungen wurden in Zusammenarbeit mit dem Kunden ausgearbeitet und durch
geeignete Losungsvorschldge ersetzt. Fiir den Kunden wurden beispielswiese
spezielle Halterungen, wie ein Becher- und ein improvisierter Stifthalter, entwickelt
und konstruiert. Letztendlich konnten alle geforderten Anforderungen gemaB dem
Kundenwunschumgesetzt werden.

Ergebnis
Die Bereitschaft bestimmte Kunden-Anpassungen vorzunehmen iiberzeugte nach
einersehrlangen Testphase den Kundenzu Gunstendes mobilen Arbeitsplatzes MAX.
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