
Pick by Voice
Kooperation zwischen der ACD Gruppe und topsystem Systemhaus GmbH

 

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit kurzem arbeitet die ACD Gruppe im Bereich Pick by Voice mit dem renommierten und

erfahrenen Systemhaus topsystem zusammen.

 

topsystem - das Unternehmen

Die topsystem Systemhaus GmbH wurde 1995 gegründet und ist mit seinen Pick by Voice

Lösung topSPEECH-Lydia® europäischer Marktführer im Bereich Logistik.

"Unsere innovativen Komplettlösungen im Geschäftsbereich Logistik umfassen wesentliche

Arbeitsprozesse,  wie  die  Wareneingangsabwicklung,  Kommissionierung,  Datenerfassung,

Staplersteuerung,  Qualitätskontrolle  und Versandabwicklung. Vorrangige Ziele dabei  sind

der effektive Einsatz von Personal und Material, die Steigerung der Produktivität, sowie die

Realisierung  schneller  und  fehlerfreier  Arbeitsabläufe.  Mit  den  von  uns  erstellten

Anwendungen verfolgen wir  das  Ziel,  die  Flexibilität  und Effektivität  auf  Kundenseite zu

steigern und somit zur Kostenersparnis beizutragen."

Als  erstes  deutsches  Systemhaus  brachte  topsystem  2001  ein  sprachgesteuertes

Kommissioniersystem  (Pick  by  Voice)  auf  den  Markt.  Die  Pick  by  Voice  Lösungen von

topsystem  setzen  auf  clientbasierte  Spracherkennung  und  erlauben  den  Einsatz

marktüblicher Hardware. (Quelle: topsystem Systemhaus GmbH)

 

Hände frei - Augen frei

Für Anwender,  die beispielsweise im Warenein- und -ausgang für die Kommissionierung

oder  auch  die  Inventur  zuständig  sind,  wird  durch  diese  Kooperation  der  Arbeitsablauf

erheblich  erleichtert:  Mit  der  Pick  by  Voice  Lösung  von  topsystem  und  den  qualitativ

hochwertigen und robusten mobilen Terminals, wie der M250 Serie aus dem Hause ACD

kann der Benutzer von allen Vorteilen des sprachgeführten Arbeitens profitieren und hat

stets beide Hände und Augen für die wesentlichen Arbeitsschritte frei.

Pick by Voice ermöglicht eine deutliche Produktivitätssteigerung gegenüber herkömmlichen

Kommissioniertechniken mit  Papier.  Durch  die  verbesserte  Ergonomie  und die  effiziente

Kommunikation  mit  dem  Lagerverwaltungssystem  wird  der  Arbeitsablauf  flüssiger  und

gleichzeitig die Arbeitssicherheit erhöht. Den meisten Unternehmen, die Voice-Technologien

einsetzen, ist jedoch die Reduzierung der Pick-Fehlerquote von höchster Bedeutung.

Zögern Sie nicht und nehmen Sie Kontakt mit unserem Vertrieb auf - wir helfen Ihnen

bei Ihrer individuellen Umsetzung!

Sie erhalten unseren Newsletter als Kunde oder Partner der ACD Gruppe oder weil Sie ihn auf unserer Webseite bestellt haben.

Falls Sie unseren Newsletter zukünftig nicht mehr erhalten möchten, können Sie sich über diesen Link abmelden.
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